Algemene Voorwaarden Workshops Zingen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten met betrekking tot het volgen van een
workshop bij Zangcoach Saskia.

1. Toepasselijkheid

1.1 Deze voorwaarden gelden voor alle (potentiéle) deelnemers van workshops.

1.2 De overeenkomst voor deelname aan een workshop komt tot stand zodra de betaling voor de
desbetreffende workshop is voldaan.

2. Inschrijvingen

2.1 Alle workshops worden georganiseerd onder voorbehoud van voldoende deelnemers.

2.2 Zangcoach Saskia behoudt zich het recht voor om de locatie van een workshop te wijzigen indien nodig.
2.3 Na inschrijving ontvang je een e-mail ter bevestiging van je deelname. Deze e-mail geldt als officiéle
toegangspas voor de workshop.

2.4 Er is een beperkt aantal plekken per workshop. Zodra de workshop vol is, biedt Zangcoach Saskia een
alternatief aan.

2.6 Door je in te schrijven, ga je akkoord met deze algemene voorwaarden.

3. Annulering door de Deelnemer

3.1 Annuleren van deelname kan uitsluitend tot twee (2) weken voor de geplande workshop. In dat geval wordt
25% van het workshopbedrag als annuleringskosten in rekening gebracht.

3.2 Bij annulering tussen twee (2) weken en één (1) week voor de workshop, wordt 50% van het workshopbedrag
in rekening gebracht. Bij annulering binnen één (1) week voor de workshop is het volledige bedrag verschuldigd,
en er is geen recht op restitutie.

3.3 Na de start van de workshop is annuleren niet meer mogelijk.

3.4 Er worden geen annuleringskosten in rekening gebracht bij een geldige en aantoonbare reden, zoals
overlijden of ziekte. Dit wordt in overleg met Zangcoach Saskia bepaald.

3.5 Mocht je niet kunnen deelnemen, mag je zelf een vervanger zoeken. De deelnamebevestiging is
overdraagbaar, maar alleen met schriftelijke toestemming van Zangcoach Saskia.

4. Annulering of Wijziging door Zangcoach Saskia

4.1 Zangcoach Saskia is gerechtigd een workshop te annuleren bij onvoldoende deelnemers. Bij annulering of
uitstel ontvang je uiterlijk zeven (7) dagen voor aanvang bericht.

4.2 Zangcoach Saskia kan tot twee (2) weken voor de geplande datum de datum van een workshop wijzigen. In
dit geval word je per e-mail geinformeerd en kun je in overleg kosteloos de workshop verplaatsen.

4.3 Bij ziekte van Zangcoach Saskia kan de workshop worden geannuleerd. Je kunt dan in overleg je inschrijving
verplaatsen naar een andere datum, of de kosten worden gerestitueerd, minus € 5,00 administratiekosten.

5. Betaling

5.1 Deelname aan de workshop is pas gegarandeerd na volledige betaling van het bedrag.

5.2 Als je een kadobon hebt, wordt deze contant verrekend op de dag van de workshop. Na de dag van
workshop wordt de kadobon niet gecompenseerd.

6. Klachten

6.1 Heb je een klacht over een workshop? Neem dan contact op via e-mail (saskia.denneboom@gmail.com). Wij
doen ons best je te helpen.

6.2 Het indienen van een klacht ontslaat je niet van je betalingsverplichting.

7. Aansprakelijkheid

7.1 Zangcoach Saskia is niet aansprakelijk voor persoonlijk letsel of schade aan eigendommen van deelnemers
tijdens de workshop.

7.2 Zangcoach Saskia is niet verantwoordelijk voor beschadigde of verloren persoonlijke eigendommen van
deelnemers en zal geen schade vergoeden.


mailto:saskia.denneboom@gmail.com

8. Overige bepalingen

8.1 Zangcoach Saskia behoudt zich het recht voor om de inhoud en/of prijzen van de workshops te wijzigen.
8.2 Kosten voor parkeren of openbaar vervoer zijn voor eigen rekening van de deelnemer, indien van
toepassing.

8.3 Als een deelnemer zich storend gedraagt, kan Zangcoach Saskia de persoon weigeren of verwijderen uit de
workshop. In dat geval wordt er geen restitutie gegeven voor het betaalde bedrag en kan deelname aan
toekomstige workshops geweigerd worden.

8.4 Tijdens de workshops en opvoeringen kunnen er foto’s en video-opnames worden gemaakt. Deze opnames
worden gebruikt voor promotionele doeleinden, zoals op de website en social mediakanalen van Zangcoach
Saskia. Deelnemers geven bij inschrijving toestemming voor het maken en gebruiken van beeldmateriaal waarop
zij mogelijk te zien zijn. Het beeldmateriaal wordt niet doorverkocht aan derden.

Door je in te schrijven voor een workshop bij Zangcoach Saskia, ga je akkoord met deze voorwaarden.



